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Nach Analysen von Stiftung Wa-
rentest, veroffentlicht in der aktu-
ellen Ausgabe 06/2022 der Zeit-
schrift ,Finanztest“, wird der Ab-
schluss einer Zahnzusatzversiche-
rung als empfehlenswert einge-
stuft. Eine Zahnzusatzversiche-
rung kann Patientinnen und Pati-
enten vor hohen Kosten fiir Zahn-
ersatz, Inlays und Wurzelbehand-
lungen schiitzen und auch die Kos-
ten fiir eine regelmafige Prophy-
laxe finanzieren. Den Mehrwert
und die Sinnhaftigkeit einer be-
darfsgerechten Absicherung be-
tonen Fachleute schon lange.

Aktuelle Testergebnisse

In der aktuellen Ausgabe von Fi-
nanztest werden die Testergeb-
nisse von 267 Zahnzusatzversi-
cherungen aufgelistet. 111 Tarife
erhielten die Note ,sehr gut®, 26 Ta-
rife davon sogar die Bestnote 0,5.
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Gabriele Bengel war viele Jahre
bei einer privaten Krankenver-
sicherung fiir Vertrags- und
Leistungsfallmanagement ver-
antwortlich und hat in der Tarif-
entwicklung mitgewirkt. AuRer-
dem war sie Mitglied im Ver-
waltungsrat einer gesetzlichen
Krankenkasse. Sie hat detaillierte
Kenntnisse Uber das Gesund-
heitssystem und ist anerkannte
Spezialistin auf dem Gebiet der
Zahnzusatzversicherungen.
Kontakt unter
gabriele.bengel@todentta.de

Foto: privat

Alexander Mint hat die Materie
der privaten Krankenversicherung
ebenfalls von der Pike auf gelernt.
Durch sein Studium der Wirt-
schaftspsychologie und Beratung
hat er fundiertes Fachwissen in
der Analyse von Kundenbedarf
und dazu passendem Versiche-
rungsschutz.

Kontakt unter
alexander.mint@todentta.de

Entscheidend ist der
iIndividuelle Zahnstatus

Zahnzusatzversicherungen: Wie viel Orientierung bietet Stiftung Warentest flr Ihre Patientinnen und Patienten?

Letztere diirfen nun mit dem Sie-
gel Testsieger” werben.

Doch es stellt sich die Frage: Wie
hilfreich ist diese Vorarbeit von
Stiftung Warentest fiir Patientin-
nenund Patienten? Denn selbst bei
der ausschliefilichen Betrachtung
der ,sehr guten® Tarife muss immer-
hin eine Auswahl zwischen 111 un-
terschiedlichen Absicherungsmaog-
lichkeiten getroffen werden.

Testkriterien lassen viele
Tarifmerkmale auBBer Acht

Der Fokus zur Bewertung der Zahn-
zusatzversicherung liegt auch in
diesem Jahr beim Zahnersatz, un-
terteilt in Regelversorgung, Kro-
nen, Inlays und Implantate. Dies
sind nach Auffassung von Fach-
leuten zwar relevante Tarifmerk-
male, doch hat sich der Anbieter-
markt aufgrund einer stabilen
Nachfrage in den vergangenen
Jahren in diesen Bereichen bereits
auf einem hohen Niveau etabliert.
Daher diirften zunehmend Tarif-
merkmale wie die Erstattung hoch-
wertiger Wurzelbehandlungen
und Fullungen, die Ubernahme re-
gelmafiiger Prophylaxesitzungen
sowie weitere Zusatzleistungen
bedeutsam sein. Diese werden bei
der Marktanalyse von Stiftung Wa-
rentest zwar aufgelistet, flieBen
aber nicht in die Kriterien zur No-
tenvergabe ein.

Aus der Praxis fiir die
Praxis

Fachleute stellen im Beratungs-
alltag haufig fest, dass durch die
Recherche der Patientinnen und
Patienten im Internet sowie durch
eine permanente Fernsehwerbung
zwar vermeintlich hochwertige
Zahntarife ausgesucht werden,
diese aber haufig nicht zu den in-
dividuellen Bediirfnissen passen.
Das hat einen einfachen Grund:
Bei den Versicherungsgesellschaf-
ten gibt es grofie Unterschiede bei
den Annahmerichtlinien. Einige
Anbieter stellen keinerlei Fragen
zum aktuellen Zustand des Gebis-
ses und schlieflen bedingungsge-
maf viele Risiken vom Versiche-
rungsschutz aus, zum Beispiel den
Ersatz fehlender Zahne, die Erst-
versorgung erkrankter Zéhne und
alle angeratenen Behandlungen.

Andere Anbieter stellen im An-
trag gezielt Fragen zum aktuellen
Zustand der Zahne und geben Mog-
lichkeiten, auch den Ersatz bereits
fehlender Zdhne mitzuversichern.
Einige Anbieter bieten Versiche-
rungsschutz auch bei bestehender
Parodontitis, andere Versicherer
lehnen solche Anfragen ab. Man-
chelehnen sogar Antragsteller mit
einer Knirscherschiene ab, da sie
dies als ,laufende Behandlung”
werten. Da die Stiftung Warentest
auf Annahmerichtlinien gar nicht
eingeht, finden Patientinnen und
Patienten hier auch keine Hilfe
bei der Tarifauswahl.

Mit drei Klicks zum
falschen Tarif? Abschlisse
nach Eigenrecherche

Der Abschluss einer Zahnzusatz-
versicherung stellt fiir Thre Patien-
tinnen und Patienten heutzutage
keine grofie Hiirde dar. Name, Ad-
resse und Bankverbindung ge-
niigen. Dann noch drei Klicks und
schon ist der Vertrag abgeschlos-
sen. Leider erleben Fachleute in der

Praxis immer wieder, dass zwar
eine Zahnzusatzversicherung abge-
schlossen und auch bezahlt wurde,
der Versicherer aber im Leistungs-
fall eine Ubernahme der Kosten
unter Berufung auf seine Tarifbe-
dingungen ablehnt. Dies ist nicht

septodont

\V 4

Septanest mit Epinephrin 1:100.000 - 40 mg/
ml + 0,01 mg/ml Injektionslésung u. Septa-
nest mit Epinephrin 1:200.000 - 40 mg/ml +
0,005 mg/ml Injektionsldsung. Verschrei-
bungspflichtig.

MANAGING
PAIN FOR

YOUR

PRACTICE

nur drgerlich fiir Patientinnen und
Patienten. Es kann auch den Um-
satz der Praxis schmailern, wenn
wegen eines finanziellen Engpas-
ses auf die bestmogliche Versor-
gung verzichtet werden muss.

Zahnstatus und individuelle
Bediirfnisse sind wichtiger
als Bestnoten

Den passenden Versicherer fiir die
eigenen Bedirfnisse ausfindig zu
machen und einen wirklich leis-
tungsfahigen Zahntarif abzu-
schliefBen, gestaltet sich fiir Pati-
entinnen und Patienten schwie-
rig. Entscheidend fiir die bedarfs-
gerechte Versorgung der Patien-

tinnen und Patienten ist letztlich
der individuelle Zahnstatus. Von
den 26 Testsiegern nehmen zum
Beispiel zehn Tarife Parodontitis-
betroffene gar nicht an.

Nur in der Kombination von
Zahnstatus, Annahmerichtlinien,
Leistungsgrenzen und Tarifmerk-
malen der verschiedenen Anbie-
ter kann sichergestellt werden,
dass Patientinnen und Patienten
eine Absicherung bekommen, die
im Leistungsfall auch die ge-
wiinschten Erstattungen leistet.
Und das ist wertvoller als eine Best-
note bei Stiftung Warentest.

Gabriele Bengel,
Alexander Mint, Hamburg
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